PRIVACYVERKLARING DALTONS
Laatste herziening van de Privacyverklaring: Augustus 2025

Daltons hecht veel belang aan het handhaven van de privacy van haar klanten, leveranciers, en
websitebezoekers. Het doel van deze Privacyverklaring is je te informeren over hoe Daltons jouw
persoonsgegevens gebruikt en welke rechten je hebt met betrekking tot deze persoonsgegevens.

1. Wie we zijn en wat we doen

Daltons is het bedrijffsrestaurant van de cleantech hub Snowball, ontworpen als een gastvrije
ontmoetingsplek voor zowel medewerkers als externe bezoekers. Met een focus op duurzaamheid en
lokale ingrediénten biedt Daltons een gevarieerd aanbod aan maaltijden die ter plaatse kunnen worden
genuttigd, afgehaald of geleverd. Het restaurant combineert culinaire kwaliteit met flexibiliteit, en draagt bij
aan een levendige en toegankelijke werkomgeving.

2. Welke Persoonsgegevens verwerkt Daltons?

In het kader van de dienstverlening van Daltons verwerken wij bepaalde persoonsgegevens van bezoekers
en medewerkers. Deze gegevens worden uitsluitend verzameld en gebruikt voor het beheer van
restaurantactiviteiten, waaronder reserveringen, bestellingen, betalingen en klantenservice. De volgende
categorieén van persoonsgegevens kunnen worden verwerkt:

Doel Persoonsgegevens Grondslag

Verwerken van bestellingen Identificatiegegevens: naam, Uitvoering overeenkomst
voornaam, contactgegevens
zoals e-mailadres en
telefoonnummer.
Voedingsvoorkeuren en Uitvoering overeenkomst
allergieén: enkel indien vrijwillig
verstrekt door de betrokkene
voor het aanpassen van

maaltijden.

Levering van bestellingen Locatiegegevens: locatie van Uitvoering overeenkomst
levering of afhaling.

Communicatie eventuele correspondentie met Gerechtvaardigd belang
het restaurant (via e-mail).

Verwerking betalingen Transactiegegevens: informatie | Uitvoering overeenkomst

over geplaatste bestellingen,
betaalwijze, facturatiegegevens.

3. Persoonsgegevens delen met externe partijen

Om onze dienstverlening efficiént en veilig te kunnen uitvoeren, delen wij persoonsgegevens uitsluitend
met zorgvuldig geselecteerde externe partijen die ons ondersteunen bij de werking van het
bedrijfsrestaurant. Deze partijen verwerken gegevens enkel in opdracht van ons en conform de geldende
privacywetgeving. De volgende categorieén van externe partiien kunnen toegang krijgen tot
persoonsgegevens:

e [T-dienstverleners: voorhosting van de website, onderhoud en ondersteuning van kassasysteem.
o Betaaldienstverleners: voor het verwerken van elektronische betalingen en facturatie.
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e Leveranciers en cateraars: indien nodig voor het afstemmen van bestellingen, leveringen of
dieetwensen.

4. Hoelang bewaren wij je persoonsgegevens?

Wij bewaren je persoonsgegevens zo lang als nodig is om het doel te vervullen waarvoor deze gegevens
zijn verzameld, alsook elk ander toegestaan gekoppeld doel.

5. Hoe beschermt Daltons je persoonsgegevens?

Daltons geeft prioriteit aan hoge normen voor informatiebeveiliging bij het beheer van de gegevens van
onze klanten. We gebruiken redelijke en gepaste veiligheidsmaatregelen om je persoonsgegevens te
beschermen tegen ongeoorloofde toegang, openbaarmaking of vernietiging. Daltons maakt gebruik van
computerbeveiliging, waaronder firewalls en gegevensversleuteling, om je gegevens nog beter te
beschermen. Toegang tot persoonsgegevens wordt alleen verleend aan werknemers die deze informatie
nodig hebben om hun taken uit te voeren.

7. Wat zijn je rechten en hoe kun je ze uitoefenen?

In overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, die bepaalde
uitzonderingen kan bevatten, heb je de volgende rechten:

e het recht ombevestiging te krijgen van het feit of je persoonsgegevens al dan niet worden verwerkt
en, indien dit het geval is, het recht om verdere informatie over deze verwerking te verkrijgen,
evenals het recht om een kopie van je persoonsgegevens te verkrijgen (of in sommige gevallen
om je persoonsgegevens te laten overdragen aan een andere verwerkingsverantwoordelijke);

e het recht om onjuiste persoonsgegevens te laten rechtzetten en onvolledige persoonsgegevens te
laten aanvullen;

¢ het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens (in het bijzonder
verwerking ten behoeve van direct marketing) als de verwerking was gebaseerd op legitieme
belangen;

e het recht om je toestemming in te trekken als de verwerking was gebaseerd op je toestemming (let
op: ditheeftgeen invloed op derechtmatigheid van de verwerking die plaatsvond vé6rde intrekking
van de toestemming);

e het recht om persoonsgegevens die niet/niet langer rechtmatig worden verwerkt, te laten wissen;
en

e het recht om in bepaalde gevallen de verwerking van persoonsgegevens op te schorten
('beperking') (bv. terwijl we beoordelen of we je persoonsgegevens inderdaad moeten corrigeren
of de verwerking ervan moeten stopzetten).

Als je een van deze rechten wilt uvitoefenen, stuur je een e-mail naar dpo@smappee.com. We kunnen
mogelijk niet aan je verzoek voldoen als we je identiteit niet kunnen verifiéren in onze datasets. Als we
vaststellen dat we niet wettelijk verplicht zijn om aan je verzoek te voldoen, zullen we ditin ons antwoord
uitleggen. Als je van mening bent dat je verzoek onterecht is afgewezen, heb je het recht om een klacht in
te dienen bij de relevante gegevensbeschermingsautoriteit. De contactgegevens van de Belgische
gegevensbeschermingsautoriteit zijn:

Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel
contact@apd-gba.be
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