GEBRUIKSVOORWAARDEN DALTONS WEBSITE
Algemeen

Daltons is de handelsnaam van het bedrijfsrestaurant van Snowball BV, gevestigd te Evolis 104, 8530
Harelbeke, ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondememingen onder nummer 0406.800.974.

Deze website is eigendom van en wordt beheerd door Snowball BV. Door deze website te bezoeken
en/of te gebruiken, gaat u akkoord met deze gebruiksvoorwaarden.

Deze gebruiksvoorwaarden kunnen op elk moment worden aangepast. De meest recente versie is
steeds beschikbaar op de website.

Diensten

Daltons biedt cateringdiensten aan binnen een bedrijffsomgeving, waaronder de verkoop van
maaltijden, dranken en snacks via een bedrijfsrestaurant en/of online bestelsysteem. De aangeboden
producten zijn bedoeld voor consumptie op locatie in Daltons, of na afhaling of levering, afhankelijk van
de gekozen service.

Via deze website kunt u:

e De openingsuren en het menu van Daltons raadplegen;
e Maaltijden bestellen voor afhaling (take away) of levering;
e Online betalen via het beveiligde betaalsysteem Adyen.

Daltons werkt samen met externe leveranciers en dienstverleners voor:

Levering van ingrediénten en producten;
Verwerking van betalingen;

Faciliteren van online bestellingen;

¢ Hosting en onderhoud van de website.

Deze partijen zijn zorgvuldig geselecteerd en voldoen aan geldende privacy- en veiligheidsnormen.
Bestelling

Bestellingen voor take-away of levering kunnen geplaatst worden via de website. Een geplaatste
bestelling kan slechts verwerkt worden mits op het moment van het plaatsen van de bestelling ook tot
betaling wordt overgegaan of indien de betaling achteraf via factuur voldaan wordt.

Mogelijke afhaal, - en leveringsmomenten worden aangegeven bij het plaatsen van de bestelling. Na
het plaatsen van de bestelling wordt een verzendbevestiging gestuurd via email waarin aangegeven
wordt wanneer het product klaarligt voor ophaling of wanneer levering zal plaatsvinden.

Betaling

Betalingen bij Daltons gebeuren via Bancontact en worden verwerkt via Adyen, een gecertificeerd en
veilig betaalsysteem.

Afhaling en levering
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Voorafhaling, indien vooraf besteld viade website: Daltons streeft ernaar om bestellingen tijd en correct
klaar te zetten voorafhaling. Levering binnen het bedrijventerrein Evolis (Harelbeke) is mogelijk in geval
van een bestelling van minstens 10 broodjes.

Privacy

Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (GDPR). Gegevens
worden enkel gebruikt voor het verwerken van bestellingen en het verbeteren van de dienstverlening.
Voor meer informatie, raadpleeg onze Privacyverklaring.

Aansprakelijkheid

Snowball is niet aansprakelijk voor schade voortvioeiend uit het gebruik van de website of de
onmogelijkheid om deze te gebruiken, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid. Alle informatie
op de website is onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

Vragen of klachten

In geval van vragen en/of klachten, kan Daltons gecontacteerd worden via
welcome@daltonsfoodbar.be.

Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Deze Algemene Voorwaarden zijn onderworpen aan het Belgische recht. In geval van geschillen

betreffende de aanvaarding, de geldigheid, de interpretatie, de uitvoering van deze
gebruiksvoorwaarden, zullen de rechtbanken van Kortrijk exclusief bevoegd zijn.
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